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Tell 1
Die Konsententscheidung



Einwande abfragen = Toleranzbreite ausloten

Toleranzbereich



K. o.-Bereich

Toleranzbereich
(Akzeptanz aller Vorschlage ohne schwerwiegende Einwande)

—Einwand- und Widerstandsabfragen—
(e Zustimmungsabfragen-y

Losungsraume der unterschiedlichen Entscheidungsprinzipien




Was ist eine ,,Konsententscheidung®?

Es werden nur dann Entscheidungen getroffen, wenn keine*r der Anwesenden einen begrindeten
schwerwiegenden Einwand hat.
Haltung: es geht nicht um die perfekte LOsung, es geht um die Frage:
Unterstutzt der Vorschlag unser Ziel?

- begrundeter leichter begrindeter
OK, kein Einwand Einwand schwerwiegender
\ / \ Einwand /
KONSENT KEIN Y(ONSENT
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Konsent: Die Entscheidung wird ohne schwerwiegenden Einwand getroffen. Alle Einwande
wurden gehort, wenn moglich integriert und jedenfalls protokolliert.



Konsent und Einwand — 3 Optionen

Ich habe Konsent
Ich gehe da mit. Ich trage es mit. Ich habe keinen begrindeten Einwand im Sinne der Ziele.

Ich habe einen leichten Einwand
Ilch wirde es anders machen. Ich bin nicht ganz der Meinung. Aber: im Sinne von ,,good
enough for now and safe enough to try“ trage ich es mit.

Ich habe einen schwerwiegenden Einwand
Wir verfehlen unser Ziel, wenn wir es so machen. Ich kann es nicht mittragen. Es ist fur mich
nicht ,good enough for now and safe enough to try*“.



Ablauf einer Konsententscheidung

1a. Vorschlag erlautern
inkl. klarer Zielsetzung

1b. Informationsrunde

Sind alle Informationen da? _ )
Was musst du noch wissen, um entscheiden zu konnen?

2a. erste Meinungsrunde
Was ist deine Meinung zu dem Vorschlag?

2b. zweite Meinungsrunde
Hat sich aufgrund des Gehorten deine Meinung geandert?

3. Entscheidung im Konsent

Hast du einen schwerwiegenden Einwand?
Wenn ja, leitet sich ein neuer Vorschlag daraus ab?




@

1. Prinzip: Der Konsent

Entscheidungen werden mit Hilfe von Moderation im
Konsent getroffen. Alle Einwande werden gehért und in den
Vorschlag integriert.

—
—

3. Prinzip: Die doppelte Verknupfung

Jeder Kreis ist mit seinem Ubergeordneten Kreis “doppelt
gekoppelt”. Neben der Leitung werden Delegierte gewdhlt,
die im Ubergeordneten Kreis mitsteuern und berichten.

Konsent: eines von 4 Basisprinzipien der ,,Soziokratie*

2. Prinzip: Die Kreisorganisation

Die Organisation verfligt Uber eine Entscheidungsstruktur,
die auf miteinander verbundenen Kreisen*) aufbaut.
Jeder Kreis trifft innerhalb des festgesetzten Rahmens
(Domain) autonom seine Entscheidungen.

4. Prinzip: Offene Wahl

Menschen, die Funktionen und Aufgaben Glbernehmen
sollen, werden in einem moderierten Prozess nach offenem
Diskurs im Konsent gewahlt.

Quelle: https://soziokratiezentrum.org/ueber-soziokratie/grundlagen-basis-prinzipien

/



Hintergrund: Was ist ,,Die Soziokratie“?

Die Soziokratische Kreisorganisationsmethode (SKM) ist ein Modell der Steuerung und Entscheidungsfindung in

Prozessen und Organisationen.
Eines der wichtigsten Prinzipien ist, dass nur dann eine Entscheidung getroffen wird, wenn keine*r der Anwesenden einen

begrindeten schwerwiegenden Einwand hat.

Andere Begriffe: dynamic governance, ,Soziokratie®

Grundsatze
+ Die Gleichwertigkeit aller Beteiligten im Kreis ist methodisch abgesichert: jede*r wird gehort

« Statt die Zustimmung von allen zu bekommen, wird der Toleranzraum ausgelotet, in dem Entscheidungen von allen
mitgetragen werden.

« Jede*rim Kreis tragt somit Verantwortung flur das Ganze und bringt selbst Vorschlage ein.
«  Wir suchen nicht nach der perfekten Lésung, sondern gehen mit dem Grundsatz ,good enough for now and safe enough to

try”.

Ziel von Soziokratie ist es ...
.. sich als Kreis an gemeinsamen Zielen zu orientieren
.. gemeinsam tragfahige Entscheidungen zu treffen.
.. die Fahigkeit der Einzelnen optimal zum Erreichen der gemeinsamen Ziele einzusetzen.
.. dass alle Beteiligten den Prozess mitsteuern und ihre ,Weisheit” einbringen.



Beispiel
“Die Gartnerei”



Ubungsbeispiel 1: Gartnerei

Allgemeine Infos (= Ziele des Unternehmens)

Die Firma ist ein partizipativ gefuhrtes Unternehmen mit sieben Angestellten,
Grundsatzentscheidungen werden gemeinsam getroffen. Die Zufriedenheit der
Kund*innen und der Mitarbeiter*innen sowie eine hohe Qualitat der Ware stehen an

oberster Stelle.

Folgende Informationen legt der/die Chef*in zu dem Thema auf den Tisch:

Die Firma ist gut eingespielt und lauft gut. Es gibt allerdings eine interessante
langfristige Anfrage einer gemeinnutzigen Wohnbaugenossenschaft mit einem deutlich
hoheren Volumen als die Gartnerei aktuell bedienen kann. Fur diesen Auftrag ware
also eine Expansion vonnoten, konkret 2-3 neue Mitarbeiter*innen und ein
zusatzliches Glashaus, das per Kredit finanziert werden kann. Durch den langfristigen
Auftrag ware die Expansion weitestgehend abgesichert.

Der/die Chef*in geht mit folgenden Vorschlag in die Teamsitzung: ,,Wir nehmen den
Auftrag an und expandieren.



Ablauf einer Konsententscheidung

1a. Vorschlag erlautern
inkl. klarer Zielsetzung

1b. Informationsrunde

Sind alle Informationen da? _ )
Was musst du noch wissen, um entscheiden zu konnen?

2a. erste Meinungsrunde
Was ist deine Meinung zu dem Vorschlag?

2b. zweite Meinungsrunde
Hat sich aufgrund des Gehorten deine Meinung geandert?

3. Entscheidung im Konsent

Hast du einen schwerwiegenden Einwand?
Wenn ja, leitet sich ein neuer Vorschlag daraus ab?




Inforunde:

was wirden Anderungen konkret fir die MA bedeuten? - wenn neue Koll. kommen ware Einschulung notwendig - Mehraufwand far
gewisse Zeit. Investition selbst wirde MA nicht betreffen. Auftrag bedeutet allerdings in der Startphase mehr Aufwand, Uberstunden

mit welchen Risiken fur uns MA verbunden? - es gibt einen Finanzplan, ist im Vorfeld abgeklart. Der Auftrag ist grol3, ist aber fur den
Betrieb mdglich.

Was ist wenn Auftrag vorbei und wir uns zB nach drei Jahren wieder verkleinern mussten? - Nein, keine Sorge. Ziel ist
Auftragsverlangerung. bzw. wir werden dadurch bekannter und bekommen evtl. neue Auftrage. Aber angedacht dass weiterlauft.

Wie wird Glashaus beheizt? - mit PV Anlagen, relativ autark.

Ist bekannt, dass Wohnbaugenoss. relativ stark auf Preise schaut? - nein, es ist bekannt dass WBG gemeinnutzig ist und unterliegt damit
auch strengeren Kontrollen. Daher ist Auftrag auch interessant fur uns?

wir sind ein tolles Team, wir sind breit aufgestellt. Wenn die Neuen dazukommen: wie ist Rollenverteilung bei uns? Gibt es ein
Miteinanderarbeiten oder haben wir dann neue Rollen? - Neue MA werden nicht unbedingt euch gleichgestellt sein - wir werden auch
Hilspersonal brauchen; mussen erst eingeschult werden und sich beweisen. Naturlich missen neue Leute ins Team passen.



Meinungsrunde:

1) ich habe ehrlich gesagt noch gar keine Meinung dazu. Aktuell gibt es keinen groberen Einwand.

2) FUr mich gibt es nichts, das dagegen spricht, deswegen wirde ich mit der CHefin mitgehen, dass wir annehmen.

3) Ich unterstutze auch, dass wir expandieren. Aber ich kenne das von einer anderen Gartnerei aus Erfahrung, dass bei groliem Team
evtl. weitere Hierachie-Ebene notwendig.

4) Ich bin dagegegen. erstens: Gartner Mangelberuf, bekommt man schwer. Expandieren macht etwas mit dem Team - verandert
Hierarchien. 2 Chefs? Die GEnossenschaft schaut sehr auf den Preis. AulBerdem ist der MArkt sehr schwankend, risikoreich. Energiepreise
sind zu hoch - drei Restrisiken, zu hoch.

5) Ich wirde mittgehen, aber ich wirde um INfos bitten - Zeitplan.

Chefin: Ich verstehe Einwande, es gibt einen FInanzplan. Es gibt slowenische FA, die auch jetzt schon gern bei uns arbeiten. Ich glaube,
wenn der Grof3teil des Teams mitgeht, konnen wir das schaffen. Es gibt noch einiges zu tun, man kann sicher einige Konditionen
verhandeln. Aber ich wirde Auftrag annehmen, und schauen dass ich gg. Einwande etwas tue.

Zweite Runde:

fur mich spricht nichts dagegen.

ich bleibe auch dabei

meine Meinung hat sich auch nicht geandert - passt.

Ich bin noch nicht beruhigt. Wie sieht die Finanzieru aus? Antwort: Es gibt einen Finanzplan, Finanzierung ist gesichert. Sollte alles
daneben gehen, besteht die Gartnerei weiter. es ist keine 100% Fremdfinanzierung, das wurde ich nicht machen.

Andert das etwas?:



Reflexion

Vorschlag:
"Wir nehmen den Auftrag an und expandieren”

Einwande: Volatilitat der Markte, WBG schaut sehr auf Markte - ich
kenne jmd. von der WBG, teure Energiekosten.

Wie habe ich den Prozess erlebt?

Was ist bei der Methode anders als bei fur mich gewohnten Teamdiskussionen?
Was konnte ein Vorteil sein, es so zu machen?

Wo konnten Herausforderungen liegen?
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Tell 2
Vorbereitung einer
Konsententscheidung

-> einen VORSCHLAG formulieren (proposal forming)




Thema

( Thema/Uberschrift

eingebracht von:

N Was soll mit den Thema gemacht werden: Info/Meinungsbildung/Vorschlag zum Beschluss Qualitat
e N
Ausgangssituation (what‘s happening / what‘s needed) \
Situation

\C

« D

// \

Ziel des Vorschlags
Ziel

Vorschlag

Vorschlag




Wos hot's

Wos
braucht's

Wos soll's
bringen

Mei Vorschlag
IS: ...



Thema

( Thema/Uberschrift
Weihnachtsessen

eingebracht von: ‘

N Was soll mit den Thema gemacht werden: Info/Meinungsbildung{Vorschlag zum Beschluss] )

N

Ausgangssituation (what‘s happening / what‘s needed) \
Zur Pflege der Betriebsgemeinschaft stehen pro Jahr pro |
Mitarbeiter*in € 60.- zur Verfligung. Gemal Orga-Handbuch
entscheidet die Leitung eines Teams, wie die Mittel
eingesetzt werden. Weihnachtsfeier, Weihnachtsgeschenke
und Betreibsausfug sind damit abzudecken. Falls ein
Betriebsausflug organisiert wird, kann pro Mitarbeiter*in (je ‘
| nach Anstellung) ein Halbtag Arbeitszeit gerechnet werden. ]
A 4

Situation

-

“/ / Ziel des Vorschlags
Pflege der Betriebsgemeinschaft. Z | e |
Wertschatzung fir die Mitarbeiter*innen

Vorschlag

Vorschlag:

Die Teamleitung organisiert Geschenke in Form von
Gutscheinen im Wert von € 60.- fur jedes
Teammitglid. Die Weihnachtsfeier zahlt sich jede*r
selbst. Der Betriebsausflug fallt flach.

Vorschlag




Wichtige Aufgaben und Rollen beim Konsentieren

Vorbereitung (jedes Teammitglied): Vorschlag ausarbeiten und auf die
Agenda stellen; Agenda vorab durcharbeiten und bei Bedarf
Infos/Meinungen einholen.

Moderation: mehr als klassische Moderation — soll und darf den
Vorschlag aufgrund der gehorten Meinungen anpassen

Ergebnissicherung: Grundlage fur Transparenz und Nachsteuerung

-> Daraus ergeben sich folgende ROLLEN in einem Team:

a. Leitung des Teams: Team einberufen, Agenda, Vorschlage prufen
b. Moderation

c. Protokollschreiber*in



Umgang mit schwerwiegenden Einwanden

« Bezug zu den Zielen herstellen!

» Haltung: Einwande (im Sinne des Zieles) sind willkommen! Wir gehen
davon aus, dass darin eine ,Weisheit” enthalten ist, die gehoben
werden will, den Vorschlag ,schlauer” macht und damit letztendlich
den Beschluss nachhaltiger.

» Befragung des Einwandes: Argumente, die untermauern, dass die
Zielerreichung in Gefahr ist.

. Bei Bedarf Meinungsrunde(n), die Bezug auf die vorgebrachten
Argumente nehmen

« Neuerliche Konsentrunde



Wesentliche Haltungen/Prinzipien

+ ,Good enough for now and safe enough to try!”

+« Einwande im Sinne der Ziele sind willkommen

+ Beschlusse konnen nachgesteuert werden

+ Gleichwertigkeit in der Beschlussfassung (unabhangig von Funktion, Rang...)

+ Konsent bedeutet Auslotung der maximalen Toleranzbreite eines Teams unter aktiver
Beteiligung aller, um eine gute Losung zu finden — statt Mehrheitsbeschluss auf
Kosten einer Minderheit, die die Losung nicht mittragt.



Was ist anders mit Konsent?
1. Wir fragen nach Einwanden (statt nach Zustimmung)
2. Was ist das Ziel far den Vorschlag?
3. Ist es ein schwerer oder ein leichter Einwand?
4. Kein schwerer Einwand = alle tragen die Entscheidung mit!

5. Wenn ich keinen Konsent (mehr) habe -> Nachsteuern (=Teil des
Prozesses und auch meine Verantwortung)



Tell 3
Reflexion



Nachhaltige und tragfahige Entscheidungen treffen:

Wie hilfreich ist da der Konsent bzw. die Soziokratie?

Reflexionsfragen

Was habe ich durch den heutigen Workshop in Bezug auf Nachhaltigkeit von
Beteiligung und Entscheidungen entdeckt bzw. verstanden? Welche Frage stellt
sich mir dadurch vielleicht neu oder anders?

Wo konnte ich das Gelernte in meinem Berufsfeld wie anwenden?
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webadressen

Soziokratiezentrum Osterreich: https://soziokratiezentrum.org/oesterreich/

Soziokratie 3.0 (open source): https://sociocracy30.org

Erfahrungsbericht & Interview Kinderklinik Ravensburg (16min):
https.//getpodcast.com/at/podcast/klartext-hr/soziokratie-im-krankenhaus-funktioniert-ein-
erfahrungsbericht 2272c5b954

Certified Sociocracy Expert, co.lab St. Pélten: Mag. Gyuri Barany, http://colab.co.at/about/



https://soziokratiezentrum.org/oesterreich/
https://sociocracy30.org/
https://getpodcast.com/at/podcast/klartext-hr/soziokratie-im-krankenhaus-funktioniert-ein-erfahrungsbericht_2272c5b954
https://getpodcast.com/at/podcast/klartext-hr/soziokratie-im-krankenhaus-funktioniert-ein-erfahrungsbericht_2272c5b954
http://colab.co.at/about/
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Herzlichen Dank!!

Mag. Martin More
WwWW.more-supervision.at
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